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@ BILLIE

Die Mahnstrategie

Im Folgenden sehen Sie einen Uberblick Uber unsere Mahnstrategie. Diese ist
standardmé&Big fur alle mit Billie Premium finanzierten Rechnungen aktiviert. Der
Mahnprozess kann durch den Rickkauf der Rechnung verhindert bzw. unterbrochen
werden. Sollte der Ruckkauf einer Rechnung fehlschlagen, z.B. da das belastete
Konto nicht ausreichend gedeckt war, wird ein bereits laufender Mahnprozess wieder
aufgenommen. Fur Billie Classic Rechnungen, deren Rickkauf fehlschlagt und fir die
bis dato kein Mahnprozess geplant war, wird der Mahnprozess ebenfalls aufgenommen.

O Zahlungsziel
+ 0 Tagen

O Zahlungserinnerung
+ 7 Tagen

O Erste Mahnung
+ 15 Tagen

O Zweite Mahnung
+ 26 Tagen

O Inkassolibergabe
+ 41 Tagen
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@ BILLIE

Personalisierter Footer

Das Mahnwesen wird im Namen lhres Unternehmen ausgefihrt. Billie bleibt dabei immer
diskret im Hintergrund. Um den Mahnbrief in lhrem Namen zu versenden, wird ein Footer
mit [hren Unternehmensdaten automatisch fir Mahnbriefe an Ihre Kunden generiert. Im
Folgenden finden Sie einen Uberblick Gber die funf Footer, die wir fir unterschiedliche
Gesellschaftsformen verwenden.

- Freie Berufe, Gewerbebetrieb, Einzelfirma, OHG, KG, Landwirtschaftlicher Betrieb

Musterkaufmann e.K - Musterstraf3e 10 - DE-10949 Berlin
Amtsgericht Berlin Charlottenburg - HRA 000000

- GmbH, Limited, UG

Musterfirma GmbH - MusterstraBe 10 - DE-10969 Berlin
Geschaftsfihrung: Erika Mustermann - Amtsgericht Berlin Charlottenburg - HRB 000000

- AG, SE

Musterfirma AG - MusterstraBe 10 - DE-10969 Berlin
Vorstand: Erika Musterfrau (Vorsitz), Max Mustermann, Anna Mustermann

Vorsitz des Aufsichtsrats: Michael Meier - Amtsgericht Berlin Charlottenburg - HRB 000000

- GmbH & Co. KG, Limited & Co.KG und weitere Mischformen

Musterfirma GmbH & Co. KG - MusterstraBe 10 - DE-10969 Berlin
Geschaftsfihrung: Erika Musterfrau - Amtsgericht Berlin Charlottenburg - HRB 000000
Personlich haftende Gesellschafterin: Muster Komplementar GmbH

Amtsgericht Berlin Charlottenburg HRB 000000

- GbR, Verein und Mischformen wie KG & Co.KG

Mustermann GbR - MusterstraBe 10 - DE-10969 Berlin
Vertretungsberechtigt: Erika Musterfrau, Max Mustermann - Amtsgericht Berlin Charlottenburg - HRA/B 000000
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Musterfirma GmbH * Musterstraf3e 10 - 10969 Berlin -
Deutschland

Max Musterkunde
KundenstraBe 4
10969 Kundenstadt
Deutschland

Berlin, 14.05.2019

Zahlungserinnerung - Rechnung Nr. 579496123 vom 01.04.2019

Sehr geehrter Herr Musterkunde,

leider konnten wir noch keinen vollstindigen Zahlungseingang zu lhrer Rechnung Nr. 579496123
feststellen. Im hektischen Geschéftsleben kann schnell etwas untergehen. Sicher haben Sie nur
vergessen, den Betrag zum 07.05.2019 zu Uberweisen.

Wir bitten Sie daher, Ihre AuBenstdnde von 1.204,50 EUR auf folgendes Konto zu begleichen:

Empféanger: Musterfirma GmbH

IBAN: DE22 0000 0000 1234 1234 12
BIC: MO CKBXXXX
Verwendungszweck: 579496123

Betrag 1.204,50 EUR

Sollten Sie den offenen Betrag zwischenzeitlich beglichen haben, betrachten Sie dieses Schreiben
bitte als gegenstandslos.

Automatisch erstellt, ohne Unterschrift giltig.

Musterfirma GmbH - MusterstraBBe 10 - DE-10969 Berlin
Geschaftsfihrung: Erika Mustermann - Amtsgericht Berlin Charlottenburg - HRB 000000
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Musterfirma GmbH * MusterstraBBe 10 - 10969 Berlin -
Deutschland

Max Musterkunde
KundenstralBe 4
10969 Kundenstadt
Deutschland

Berlin, 14.05.2019

1. Mahnung - lhre Rechnung Nr. 579496123 vom 01.04.2019

Sehr geehrter Herr Musterkunde,

die Rickzahlung lhrer AuBBensténde i. H. v. 1.204,50 EUR war am 07.05.2019 fallig. Leider konnten wir
trotz Aufforderung bis heute keinen vollstdndigen Zahlungseingang feststellen.

Auch wir sind auf einen pinktlichen Zahlungseingang angewiesen. Daher bitten wir Sie nochmals, Thre
AuBenstdnde innerhalb der néchsten 10 Tage bis zum 24.05.2019 auf folgendes Konto zu

Uberweisen:
Empfanger: Musterfirma GmbH
IBAN: DE22 0000 0000 1234 1234 12
BIC: MO CKBXXXX
Verwendungszweck: 579496123
Betrag 1.204,50 EUR

Sollten Sie den offenen Betrag zwischenzeitlich beglichen haben, betrachten Sie dieses Schreiben
bitte als gegenstandslos.

Automatisch erstellt, ohne Unterschrift glltig.

Musterfirma GmbH - Musterstrale 10 - DE-10969 Berlin
Geschéftsfihrung: Erika Mustermann - Amtsgericht Berlin Charlottenburg - HRB 000000



Musterfirma GmbH - MusterstraBe 10 - 10969 Berlin -
Deutschland

Max Musterkunde
Kundenstral3e 4
10969 Kundenstadt
Deutschland

Berlin, 14.05.2019

Letzte Mahnung - lhre Rechnung Nr. 579496123 vom 01.04.2019

Sehr geehrter Herr Musterkunde,

leider sind Sie unseren bisherigen Zahlungsaufforderungen nicht nachgekommen und haben die
Ruckzahlung Ihrer AuBenstande i. H. v. 1.204,50 EUR nicht veranlasst. Die Riickzahlung war bereits am
07.05.2019 fallig.

Wir bitten Sie letztmalig, die Zahlung des ausstehenden Gesamtbetrages innerhalb der ndchsten 10
Tage bis zum 24.05.2019 auf folgendes Konto zu Gberweisen:

Empfanger: Musterfirma GmbH

IBAN: DE22 0000 0000 1234 1234 12
BIC: MO CKBXXXX
Verwendungszweck: 579496123

Betrag 1.204,50 EUR

Sollte die Zahlung nicht fristgerecht oder nicht vollstandig eingehen, sehen wir uns gezwungen,
rechtliche Schritte zu ergreifen. Mit den dadurch entstehenden Kosten mussen wir Sie belasten.

Uberdies behalten wir uns vor, Auskunfteien, u. a. die SCHUFA Holding AG, Creditreform Boniversum
GmbH sowie den Verband der Vereine Creditreform e. V. Uber Ilhren Zahlungsrickstand zu informieren.
Fermer werden wir den AuBenstand an die Creditreform Berlin Brandenburg Wolfram KG zur
Beitreibung tbergeben.

Sollten Sie den offenen Betrag zwischenzeitlich beglichen haben, betrachten Sie dieses Schreiben
bitte als gegenstandslos.

Automatisch erstellt, ohne Unterschrift glltig.

Musterfirma GmbH - MusterstraBBe 10 - DE-10969 Berlin
Geschaftsfihrung: Erika Mustermann - Amtsgericht Berlin Charlottenburg - HRB 000000



Musterfirma GmbH + Musterstra3e 10 + 10969 Berlin -
Deutschland

Max Musterkunde
Kundenstral3e 4
10969 Kundenstadt
Deutschland

Berlin, 14.05.2019

Ankiindigung - Ubergabe an Inkasso - Ihre Rechnung Nr. 579496123 vom 01.04.2019

Sehr geehrter Herr Musterkunde,

trotz mehrfacher Aufforderung haben Sie die Rickzahlung lhrer AuB3ensténde i. H. v. 1.204,50 EUR
nicht veranlasst. Die Rickzahlung war bereits am 07.05.2019 fallig.

Aus diesem Grunde werden wir in Kirze unseren Inkassopartner Creditreform Berlin Brandenburg
Wolfram KG mit der Beitreibung lhrer AuBenstdande beauftragen.

Um weitere Kosten zu vermeiden, begleichen Sie lhre AuBenstdnde bitte umgehend durch
Uberweisung auf folgendes Konto:

Empfanger: Musterfirma GmbH

IBAN: DE22 0000 0000 1234 1234 12
BIC: MO CKBXXXX
Verwendungszweck: ~ 579496123

Betrag 1.204,50 EUR

Sollten Sie den offenen Betrag zwischenzeitlich beglichen haben, betrachten Sie dieses Schreiben
bitte als gegenstandslos.

Automatisch erstellt, ohne Unterschrift gultig.

Musterfirma GmbH - MusterstraBe 10 - DE-10969 Berlin
Geschaftsfihrung: Erika Mustermann - Amtsgericht Berlin Charlottenburg - HRB 000000
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